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Felnéttképzé megnevezése és Szadai és Tarsa Gazdasagi Tanacsadd Korlatolt
engedélyszama: Felelésségl Tarsasag, E/2020/000188

Szakertéi megallapitasok

1. A képzesi program tartalma megfelel a felnéttképzésrél széld 2013, évi LXXVII.
torvenynek és szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl szélo térvénynek

es a szakképzésrél szold térveny végrehajtasardl szolo kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel €s moédon, valamint
a képzéssel érintett célcsoport szdmara megszerezheték a képzési programban megjel6lt

kompetenciak.

3 A képzesi program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.
Szakeért6i vélemény kelte Budapest, 2022.02.22.
Feln6ttképzesi szakértd neve, Padar Tivadar
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000057
Felnbttképzesi szakérté alairasa /a.. }’//a
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1. Alapadatok

A programkévetelmény alapjan szervezhets szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Uzletvezets
1.2. | Programkévetelmény azonosité széma: 04165006
1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes —’
1.4. | osztélyozasi rendszere (KEOR) szerinti kéd 0416 Nagy és kiskereskedelem
alapjan:

A programkévetelmény alapjén szervezheté szakmai kép

zéssel megszerezhetd szakképesités:

1.5

Megnevezése:

Uzletvezets

1.6.

Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR)

szerinti szint:

1.7

A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR)

szerint szint:

1.8.

A Digitélis Kompetencia Keretrendszer szerinti

szint:

5

19,

A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhet
azzal betdlthet6 munkakér vagy végezhetd tevékenység kapcsolata,
kovetelményt el8ird jogszabaly:

6 szakképesités és az
Gsszefliggése képesitési

A képesitési kovetelményt el6irg jogszabaly: 21/2010. (V. 14.)

kereskedelmi tevékenységek gyakorldsahoz szlikséges képesitésekrsl.

NFGM rendelet az egyes ipari és

Az utébbi évek soran a hazai kiskereskedelem folyamatosan megujul, erés6d6 dinamikaval véltozik a
fogyasztdi igényeknek és elvarasoknak megfelelGen. A kereskedelmi egységek igyekeznek elébe
menni, vagy legalabbis szorosan kévetni a megjelend trendeket. Egy viéllalkozas esetében, a
kereskedelem jovébeni fejl6désérsl rendelkezésre allo ismeretek sok esetben egy-egy felkésziilt
szakembernek kivald poziciét biztositanak. Meghatdrozhatja azokat a helyzeteket, amelyek a jévében
vonzok és pénziigyileg kedvezéek lesznek, ezzel hatékonyan segitheti a vallalkozas hosszabb tavi
jovBkeépének kialakitasat. A fogyasztéi igények alakuldsaval 8sszhangban a nagyobb kereskedelmi

véllalatok részérdl is minduntalan n

kor( kielégitése érdekében igény mutatkozik a képzett Uzletvezetékre.

6 a jol képzett Uizletvezetd iranti igény, melyet azonban a
foglalkoztatottak szédma az elmult id&szakban nem tudott kdvetni. A vasarl
turelmes és szakszer( druismerettel rendelkezd kommunikaciét igényel. A

ok kiszolgalasa segitSkész,
z elvérasok minél teljesebb

110,

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el az Uzletvezet

szlkséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetencidkat.

6 szakképesités megszerzéséhez

1:0d:

A képzés célcsoportja:

A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy,
programmal elérhetd ismeretek, készségek és kompe

aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
tenciak megszerzését tiizte ki célként maga elé.

112

A képzés soran megszerezhetd kompetencidk:

=

elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében leg

3

Papiralapti képzési program esetében a szakérts szigndja:

{

alabb fokozott biztonsagu elektronikus alairasa.
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e Iranyitja, szervezi, ellenérzi a kereskedelmi egyseg tevékenységét. Delegélja a feladatokat, ellenérzi
a folyamatok és a feladatok megvaldsitasat.

* Gondoskodik a rendelkezésre 4116 eréforrasok hatékony felhasznélasarél. Meghatarozza a létszam-
és bérgazdélkodasi, valamint a koltségelemzési mutatdkat, a fizetendd addkat,

* Kiszamolja és elemzi az 4ruforgalmi tevékenységet meghatarozé mutatdkat, amelyek a gazdélkodas
eredmeényességét segitik. Kovetkeztetéseket von le a gazdalkodasara vonatkozdan.

* Alkalmazza a kereskedelemre jellemz6 marketing eszkdzoket. Irdnyitja a kilénboz6 marketing
akcidkat, kampanyokat, drubemutatdkat.

* Munkaltatéi feladatokat It el. Végrehajtja a munkaers felvételi, megtartasi és elbocsatasi
folyamathoz tartozé feladatokat.

o Uzleti targyaldsokat, megbeszéléseket szervez és bonyolit le. Alkalmazza az iizleti élet
protokollszabalyait.

* Az aru atvételekor ellenérzi a szamlat, kiegyenliti az aru/gongyéleg/berendezés/eszkoz ellenértékét.
* Megszervezi és lebonyolitja a készletezést. A kereskedelmi egység méretének megfelelGen
gazdalkodik a készlettel.

¢ Kialakitja a fogyasztoi arat.

* A vasarldi szlikségleteknek megfeleléen kialakitja és fenntartja az Uizlet bels6 terét és polcképét.

* Biztositja a termékek arkijelzettségét, a termék informaciok szakszerd kihelyezését és aktualizalasat.
* Megszervezi és ellendrzi az értékesités lebonyolitasat.

* Felvilagositast ad a kiilénb6z6 fizetési médokrdl az érdeklEds vevék szamara. Banki/postai
tranzakcidkat végez.

* Iranyitja és ellenérzi a leltarozast, visszaru, gbéngydlegkezelés és a kapcsolddd adminisztracids
feladatok ellatdsat.

e Felméri a kiskereskedelembe n alkalmazott digitélis technoldgidkat és azok szerepét.

* Kezeli a szakteriiletének megfelels gépeket, berendezéseket, eszkézéket. Gondoskodik a
kereskedelmi egységben taldlhaté berendezések és eszkézok karbantartasarol, fejlesztésérsl.

* Kivalasztja, hogy mely 4ru- és vagyonvédelmet szolgald eszkozoket, megoldasokat alkalmazzak az
lzletben. Betanitja az eladdkat, ellendrzi az eszkozok, berendezések hasznalatat.

* Gondoskodik a higiéniai, egészségligyi elirasok betartasard| az aruforgalmi tevékenység minden
szakaszaban.

* Megel6zi munkahelyén a baleseteket. Gondoskodik a munka és tdzvédelmi oktatasrdl. Kezeli a
rendkiviili eseményeket, ha bekévetkeznek.

* Alkalmazza a kornyezetvédelmi és energiagazdalkodasi eléirasokat.

[ * Betartja és betartatja a fogyasztdi érdekvédelem szabalyait. Tajékoztatja a fogyasztdkat az Sket

megilletd jogokrol. Kezeli a fogyasztéi panaszokat.

2. A képzésbe val6 bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1. | Iskolai el6képzettség: kézépfoku végzettség

® 4 0416 13 02 Kereskedelmi értékesits

* 04163 Barkacs aruhazi eladé

* 04163 Butorbolti eladd

* 04163 Drogerista

* 04163 Elelmiszer-eladé

¢ 04163 Jatékbolti eladd

2.2. | Szakmai el6képzettség: ¢ 04163 MUszaki eladd

* 04163 Ruhazati eladd

* 04163 Vegyi aru eladé

* 02144 Viragkotd és viragkereskeds

* 50416 13 03 Keresked& és webaruhazi technikus
* 34 341 01 Eladd szakképesités

* 35341 02 Gydgynovény eladé szakképesités

; /
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* 31 341 05 Elelmiszer-, vegyiaru eladd részszakképesités
* 31 341 03 MUszakicikk — eladd részszakképesités
* 3121501 Viragbolti eladd részszakképesités
¢ 31 541 01 Bolti hentes részszakképesités
® 54 341 01 Kereskedd
* 54 810 01 Fotografus és fotdtermék-kereskeds
* 52726 01 Gyodgyaszati segédeszkéz-forgalmazé
23, Egeszsegu’gyl alkalmassagi szitkséges
kovetelmény:
2.4. _Szakmal Syaeciatienicte o kereskedelem, minimum 1 év
id6tartama:
25 Szakmai adottsagok, készségek i
| felmérése:
2.6. | Palyaalkalmassagi kévetelmény: -
2.7. | Egyéb feltételek: -
3. Tervezett képzési id6
3.1. | Aképzés draszéma: 140
3.2. | Megengedett hidnyzas mértéke: 20%
4. Tananyagegységek/témakorok/modulok
A kepzés tananyagegységeinek/témakoreinek/moduljainak megnevezése': Oraszama:
4.1. | Uzletvezets 140

4.1. Tananyagegység/témakor/modul?

4.1.1.

Megnevezése®:

Uzletvezetd

4.1.2.

Célja:

A képzésben résztvevd sajatitsa el az Uzletvezetd
szakképesités megszerzéséhez sziikséges elméleti és
gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetencigkat.

4.1.3.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvalésulé jelenlétét igénylé
csoportos képzés, igény esetén konzultacié: frontalis
oktatas, egyéni feladatmegoldds, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét nem igénylé
6nall6 tanulds (tavoktatas): tdvoktatasi tananyagba épitett
irdnymutatas, irdnyitott tanulas, e-learning, digitélis

L A sorok széma bévithets.
2 Tananyagegységeket/témakdroket, modulokat bemutatd alfejezetek széma a 4. pontban szerepld sorok szémdnak megfeleléen

bévitendé.

8 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

@)
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platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

Megvalésitdsa soran alkalmazott

sL b képzési mddszerek:

A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitas soran alkalmazott munkaforménak,
valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfelel6en a médszerek a kévetkezék lehetnek: elGadas,
magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés,
megfigyelés, egylittes és 6nalld tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kitdltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tavoktatasi tananyag
és tananyagba épitett irdnymutatas.

4.1.5. | Oraszama*:

140

4.1.6. | Beszamithaté Graszama®:

70

4.1.7 | Amegtanitandé és elsajatitandd tananyagegység/témakér/modul tartalma

Kapcsolédd foglalkozas(ok)
megnevezése:

Gazdalkodasi ismeretek

Kapcsolédd foglalkozés(ok) szama®:

50

Kapcsolddé foglalkozés(ok) tartalmi
elemei:

|
|
/

* Bevételeket és koltségek, valamint ezen tényez6k profitra
gyakorolt hatasa. Az adézassal kapcsolatos el6irasok.

* A mutatok, azok jelentésége, a pénzligyi kimutatasok
eredményei, a jévedelmez8ségi mutaték. Ertelmezi és
felismeri a koz6ttiik 1évé logikai kapcsolatokat,
Osszefliggéseket

* Az drudtvétel folyamata, az drudtvétel soran hasznalt
bizonylatok, a beszerzett tételek kiegyenlitésének mddja, a
hibas teljesités teendi.

* Arutérolasi, raktarozasi folyamatok. Készletgazdalkodassal
kapcsolatos feladatok, a készletgazdalkodas jelentésége,
mutatdszamai.

* Az arképzés szabalyai.

* Atermékek kihelyezésére és az értékesitésre vonatkozd
szabalyok.

* Az arucimke kételezd tartalmi elemei, a cimkenyomtatd
hasznélata.

* Ertékesitési maodok, azok el6nyei és hatranyai.

* A klldnbéz6 fizetési médok: készpénz, bank-, hitelkartya,
utalvany, mobilfizetés, banki atutalas, PayPal, Barion,
SimplePay

* Aleltar és leltdrozas fogalma, fajtai, maddjai, folyamata és a
kapcsolédd adminisztrécids tevékenységek.

# Megegyezik a 4. pontban megadott éraszémmal, és megegyezik a témakorék Gsszéraszémdval.

3 Kontaktordtdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszémdba beszémithatd - egyéb esetben nem relevdns.

A foglalkozds(ok) széma megegyezik a foglalkozds(ok) 6raszamdval,

6
Papiralapt képzési program esetében a szakérté szignoja: /
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Kapcsolédé foglalkozas(ok)
megnevezése:

e —

Kapcsolédé foglalkozés(ok) szama’:

-

Uzletvezet6i ismeretek

90

* A kereskedelmi egység szabalyszerd miikodtetésének
feltételei.

* Az értékteremtés fogalma, a vasarlashoz vezetd ut, a
piackutatas jelentésége, és az alkalmazhaté
marketingkommunikacids mix.

* Atoborzds, felvételi beszélgetés maédjai. A munkatarsak
Oszténzésének mdédszerei. Az ellendrzés és
teljesitményértékelés modszerei, az elbocsatas a teenddi.
* Az lzleti targyalds megtervezésének és lebonyolitdsinak

2; szakaszai, az Uzleti protokoll és &ltalanos viselkedéskulttra
szabdlyai.
i - . * A hagyomanyos digitalis eszkézk.
Kapcsolodé foglalkozés(ok) tartalmi By ¥ > 96 ) ; . )
: * A kereskedelmi egységekben hasznélatos gépek és
elemei: p .
berendezések, azok kezelése.
| * Az aru- és vagyonvédelmi eszkdz6k hasznalatanak elényei.
* A higiéniai, egészségiigyi el6irasok, vonatkozd
jogszabalyok.
* Veszélyforrasok és feladatok, teendék baleset esetén. A
kereskedelemben el&forduld rendkiviili események kezelési
madjai.
* A hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének madjai és
szabdlyai.
* A fogyasztdkat megillets jogok, és az aruk forgalomba
hozataldnak kételezd elirasai. A szavatossag és jotallas kozti
kilonbség.
A tananyagegység/témakér/modul A tananyagegység elvégzésérsl nem keriil kiadésra kilon
4.1.8. | elvégzésérél sz6l6 igazolas igazolds. A 7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése
t kiaddsanak feltétele(i): esetén a képzés végén keril kiadasra a tanusitvany.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximdlis csoportlétszam®: 40 f6
6. A képzésben részt vevs teljesitményét értékels rendszer leirasa
El6zetes tuddsmérés (diagnosztikus) értékelés:
6.1. . 6 L e g o
Resztvevs kérésére biztositott.
6.2. | Képzés kdzbeni (fejleszts) értékelés:

7 A foglalkozds(ok) széma megegyezik a foglalkozds(ok) 6raszémdval.
8 Zdrt rendszer(i elektronikus tdvoktatds esetén nem relevans.

! /
Papiralapt képzési program esetében a szakérts szigndja:
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A fejleszt6 értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejl6dését tamogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.
A képzés kozbeni fejleszté értékelés, az irasbeli, szébeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek
szamonkérésének maédjai lehetnek:
* Visszakérdezés,
* Gyakorlati feladatmegoldas,
* Képzésben résztvevé visszajelzései,
® Beszélgetés,
* Feladatlap kitéltése,
* Hazi feladat ellenérzése,
* irasbeli felelet.
A fenti fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.
Résztvevd zard (szummativ) értékelése:
A képzés zardvizsgaval zarul.
A zarovizsga a képzés végén keriil megtartasra.
Az irdsbeli vizsgafeladatot a képz6 allitja 6ssze az alabbi témakdrokbdl:
* kereskedelmi szakmai szamitasok
® vezetési ismeretek
* marketing
6.3.
A zéré feladaton megszerezhetd mingsitések:
* Megfelelt
* Nem felelt meg
A megszerezhet minésitésekhez tartozd kovetelményszintek:
* Megfelelt: legalabb 51%-os teljesitmény
* Nem felelt meg: 50% vagy az alatti teljesitmény.
7. A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas kiadasanak feltételei
95 A képzés elvégzésérdl sz616 TANUSITVANY 2013. évi LXXVII. trvény 13/B. § 11/2020. (1.7.)
" | igazolds megnevezése: Korm. rendelet 22. § (1)
79 A képzés elvégzésérsl sz6lé A képzés elvégzésérsl sz6l6 tanusitvany kiadasanak feltétele a
" | igazolas kiadasanak feltétele(i): zarovizsgan ,Megfelelt” mindsités megszerzése.
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
Elméleti oktatd: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hianyaban a képzési tartalomnak
megfeleld fels6foku végzettséggel és szakképzettséggel vagy
s : felséfokl végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriiletének
8.1. | Személyi feltételek: E - P Y

megfelel6 szakképesitéssel rendelkez6 oktatd.

Gyakorlati oktatd: a képzési tartalomnak megfeleld felséfokd
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi

@)

8
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terlletének megfelel6 szakképesitéssel és legaldabb haroméves
szakmai gyakorlattal rendelkez8 oktatd.

|

8.2

Személyi feltételek biztositasanak
mddja:

Az oktatdt a képz§ intézmény foglalkoztatja munkaszerzédéssel,
megbizasi szerz8déssel vagy az oktaté alkalmazasat bizonyité
mas szerzédéssel.

8.3

Targyi feltételek:

A képzésben részt vevé személyes jelenlétét igényl6 képzési
rész esetén: a résztvevik létszamanak megfelel§ oktatéterem a
hozza kapcsolddé berendezési targyak: flipchart tabla vagy
kivetitd, tanuldi és tanari [étszamnak megfeleld asztal és szék,
laptop/személyi szamitdgép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevé interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalosulé jelenlétét igényls, illetve a képzésben résztvevs
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:

* intézmény részérél: a képzési program megvaldsitdsahoz
szlkséges szamitastechnikaj eszkozok, internetelérés, a képzési
programban alkalmazott szoftverek;

* képzésben résztvevs részérél: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszkézok
(példaul laptop/személyi szamitogép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

Eszkozjegyzék:

* drutarold és bemutatd berendezések

* drumozgatd gépek, eszkozék

* mobil kddleolvasd

* pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé
¢ elektronikus aruvédelmi eszkdzok

* termékek széles valasztékban

* szamitogépek

* nyomtatdé

8.4.

Targyi feltételek biztositasanak
maodja:

A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkdzék meglétét a
felnéttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy
egyéb hasznélatra iranyuld jogviszony alapjan biztositja.

A képzésben részt vevs interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsuld jelenlétét igényls, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igényl§ képzési rész esetén: a képzés
elvégzéséhez résztvevdi oldalrdl szlikséges szamitastechnikai
eszkdzoket és internetelérést a képzésben résztvevs sajat
eszkdzeként biztositja.

8.5.

A képzéshez kapcsolédo egyéb
specidlis feltételek:

8.6.

A képzéshez kapcsolédo egyéb
specialis feltételek biztositasanak
modja:

Papiralapti képzési program esetében a szakérté szignoja:
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus al4irasa.
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9. Képesitd vizsga

A képesité vizsgit nem a képzé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére irdnyuld képesitd vizsgat a nemzeti akkreditalasrdl sz6l6 térvény
szerinti akkreditéld szerv altal személytanUsitd szervezetként akkreditalt vizsgakézpont szervezhet. A képesits
vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesits vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirasa a
https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érheték el a programkévetelmények mentipontban.

A szakmai képzéshez kapcsoldddan megszerzett képesitd bizonyitvany allamilag elismert, énallé végzettségi
szintet nem biztositd szakképesitést tandsit.

A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kévetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képzé intézmény altal a feln6ttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kisllitott tanusitvany.

Egyéb feltételek: -

L=
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Papiralapti képzési program esetében a szakérts szigndja:
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus al4irdsa.
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10. Az el6zetes mindGsités ténye

Szakért6 nyilatkozata: A képzési program el6zetes mingsitése megtortént.
Az el6zetes mindsités helye: Budapest
Az el6zetes mindsités id6pontja: 2022.02.22.

Az el6zetes mindsitést végzé felnbttképzési

3 Padar Tivadar
szakért6 neve:

Az el6zetes mindsitést végzé felnbttképzési

szakért6 nyilvantartasi szdma: F§Z/2020/000057
Feln6ttképzési szakérts alsirésa: (i, Vi
Feln6ttképz6 intézmény képviselSjének alairasa:
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Papiralapu képzési program esetében a szakértd szigndja:
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirasa.




